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자발적 리콜은 기업의 사회적 책임을 
다하는 수단입니다

- 주방가전 제조기업 ㈜쿠첸 현장 방문

  산업통상자원부 국가기술표준원(이하 국표원) 진종욱 원장은 4.17.(수) 

14시 주방가전 제조기업인 ㈜쿠첸 천안공장을 현장 방문하여 제품 안전관리 

관련 애로사항을 청취하고 지원 방안 등을 논의하였다.

  ㈜쿠첸은 2년 전 10인용 전기밥솥 6개 모델의 뚜껑부 체결잠금장치 중 

일부에 설계 규격과 다른 부품이 들어간 사실을 확인하고, 국표원과 협의

하여 신속히 자발적 리콜을 결정하고 적극 조치한 바 있다.

  최근 들어, 우리 기업들도 제품의 결함 등으로 인해 위해 우려가 있는 

경우, 정부와 관련 정보를 공유하고 신속하게 자발적 리콜을 실시하여 

화재나 상해 등의 사고를 사전 예방하는 것이 기업에게 도움이 된다는 

인식이 확산되고 있다.

  이날, ㈜쿠첸 박재순 대표는 “자발적 리콜 조치는 오히려 당사의 품질관리 

체계를 전면 개선하고, 고객 신뢰도를 높이는 계기가 되었다”고 밝히며, 

“기업의 사회적 책임을 다하기 위해 마지막 남은 하나의 제품까지도 리콜 

조치가 이루어질 수 있도록 최선을 다하겠다”고 전했다.

  진종욱 국가기술표준원장은 “앞으로도 ㈜쿠첸의 자발적 리콜 사례와 같이 

기업과 정부 간 긴밀한 협조체계를 구축하고, 제품 안전관리를 강화하여 

국민 안전을 확보하는데 만전을 기하겠다”고 밝혔다.
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